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SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus lop$elio-darLelio ,,Vaidilute" (toliau - lstaiga) smufio ir priekabiavimo

prevencijos politika (toliau * Politika) nustato smutlo ir priekabiavimo apibreLimq, nepageidaujam4

elges! ir jo formas, srrurto ir (ar) priekabiavimo sukeliarnas pasekmes, smurto ir (ar) priekabiavimo darbe

prevencij4, srnurto ir priekabiavimo darbe atvejq nustatymo ir valdymo tvark4, prane5imo ir tyrirno

tvark4, pagalbos asmeniui patyrusiam smuftq ir (ar) priekabiavim4 suteikim4.

2. Si politlka taikoma visiems Vilniaus lopSelio-darZelio ,,Vaidilute" darbuotojams.

3. PagrindinesPolitikojenaudojarnoss4vokos:

3.1. Mobingas - tai tikslingas, sistemingas, ilg4 laik4 besitEsiantis elgesys dalbo

kolektyvuose, kurio tikslas - paZeminti, i5juokti grupes nari, sumaZinti jo veftg.

3.2. Fizinis ir psichologinis smurtas - tai fizinE ar psichologinq jegos persvarq turindio

asmens ar aslnenLl grupes tydiniai veiksmai siekiant paZeminti, iZeisti, iskaudinti ar kitaip sukelti ftzing

ar psichologinq Lal4 kitarn asmeniui;

3.3. Priekabiavimas -nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rases, tautybes, pilietybes, kalbos,

kilmes, socialines padeties, tikejimo, isitikinimq ar paLlirq, amZiaus, lytines orientacijos, negalios,

etnines priklausomybes, religijos pagrindu siekiama lZeisti arbaiLeidliamas asmens orumas ir siekiama

sukurti arba sukuriarna bauginanti, priesi5ka, Zeminantr ar lLeidlianti aplinka.

3.4. Psichologind prievarta - tai bet koks nepageidautinas veiksmas, lskaitant ikalinim4,

izoliavirn4, Zodin! !Zeidim4, paZeminim4, gqsclinirn4, psichologinE agresij4, grasinimq panaudoti fizinq

jeg4, ar.ba kit4 elges!, kuris gali menkinti tapatumo, olumo ir saviveftes jausm4, taip pat gali pakenkti

ftzinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei lstaigos darbuotojo ar kito suinteresuoto asmens

sveikatai, saugai ir gerovei.



3.5. Psichikos sveikata - gera asmens savijauta, kai jis gali realizuoti savo gebejimus, iveikti

lprastus gyvenimo sunkutlus, dirbti ir dalyvauti visuomenes gyvenime.

3.6. Psichosocialilis veiksnys - veiksnys, kuris del darbo sqlygq, darbo reikalavimq, darbo

organizavirno, dalbo turinio, darbuotojq tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiq

sukelia darbuotojui psichin! stresq.

3.i. Psichosocialine rizika * rrzika darbuotojq psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei

gerovei, kuriq kelia psichosocialiniai veiksniai susijq su darbo santykiais'

3.8. Seksualinis priekabiavimas - asmeniui, prie kurio priekabiaujama, nepriimtinas ar

nepageidaujamas, uZgaulus, LodLiu, ra5tu ar fiziniu veiksmu i5reik5tas seksualinio pobDdZio elgesys,

kuriuo siekiama sukurti, arba kuriarna asmen!, su kuriuo taip elgiamasi, bauginanti, prie5i5ka, jam

nemaloni, Zerninanti ar Leidizianti aplinka.

3.9, Smurtas - veikirnu ar neveikimu asmeniui darotnas tydinis fizinis, psichinis, seksualinis

ar kitas poveikis, del kurio asllluo patiria neturting, fizing ar materialinq Lalq.

3.10. Smurto prevencija - planiniq priernoniq veikla, skirta fizinio ir psichologinio smufio

rizikat rnaZinti.

3.1 1. Stresas - !tarnpos bDsena, kitaip tariant, apsauginiq fiziologiniq reakcijq, kurios atsiranda

Zmogaus organizme kaip atsakas i nepalankiq veiksniq poveiki, visuma. Tai vidinio spaudimo, itampos

blsena, pasirei$kianti ivairiais emociniais, kognityviniais, fiziologiniais, elgesio pokydiais.

3.12. Stresas darbe * apibreLiarnas kaip darbuotojo reakcija inepalankius darbo aplinkos

s4lygt1, dar.bo leikalavimrq, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojo tarpusavio santykiq ir (ar)

santykiq su darbdaviu ir (ar) trediaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius'

3.13. Kitos Politikoje naudojamos s4vokos suprantamos ir ai5kinamos taip, kaip jos apibreZtos

Lietuvos Respublikos dar.bo kodekse, darbuotojq saugos ir sveikatos istatyme ir psichosocialines rizikos

vertinirno metodiniuose nurodymuose.

u. sMURTo IR pRIEr(ABIAvIMo APrBREZtvlas, Jo TDENTIFTKAVTMAS

4. Psichologinis smufias - nepriimtinas vieno ar keliq asmenLl elgesys, kuris gali pasireik5ti

priekabiavimu ir smurlu: fiziniu, psichologiniu irlar seksualiniu i5naudojirnu, vienkafiiniu ar sisterningu

neeti5ku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kitq asrnenq atZvilgiu. Darbo aplinkoje smuftas gali pasireik5ti tarp

to paties lygrnens kolegq (horizontalus srnurtas), tarp vadovq ir jq pavaldiniq (vertikalus smuftas) bei

darbuotojq ir kitq asrrenq (klientq, vartotojq, trediqjq asrnenq ir kt.)
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4.1. DaZniausiai psichologinis smurtas apibreZiamas kaip nepriimtinas vieno ar keliq asmenLl

elgesys, kuris gali pasireik5ti ivairiornis formomis.

4.2. l5skiriarnos clvi pagrindines psichologinio smurto pasirei5kirno formos: priekabiavimas

(kuomet pakarlotinai ir s4rnoningai i5naudojama, grasinama ir (arba) Zeminarna su darbu susijusiomis

aplinkybernis) bei smurtas (kuornet uZpuolamas vienas ar daugiau dalbuotojq ar vadovq su darbu

susijusiornis aplinkybemis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojq grupe, klientai, paslaugq

vartotojai ar kiti tretieji asrnenys, siekdami paZeisti vadovo/-q ar darbuotojo/-q orum4 ir (ar) sukurti

prie5i5k4 darbo aplink4.

4.3. Seksualinis priekabiavimas, priekabiavimas ir smuftas gali pasireik5ti Siomis formomis:

4.3.1. nepageidaujarnas fizinis kontaktas (pvr., plekStelejimas, glostymas, glamonejimas,

grybStelejimas, siekimas pabudiuoti, budiavimas irk t.) ar tokio kontakto reikalavimas;

4.3.2. Zodinis ar ra$ytinis Zeminimas (iZeidZiantys juokai ir pok5tai, nuolatines pastabos,

neapykantos kalba, apkalbos, gandr"l skleidirnas, SmeiZtas ir pan.);

4.3.3. !ZeiclZiandiq paveiksleliq, uZra5q ar kitos medZiagos demonstravimas, iZeidfis gestai;

4.3.4. Por-nografiniq ar seksistinitlnuotraukq, paveiksleliq, tekstq demonstravimas ar siuntimas

elektroninio rySio priernondmis;

4.3.5. sqmoningas izoliavimas ar nebendravimas darbe, atskyrimas nuo socialiniq veiklq;

4.3.6. lkyrus siekis bendrauti, aslnens sekimas ar informacijos apie asmeni rinkimas, kai tai

nesusij q su atliekamomis darbinemis funkcij ornis ;

4.3,7. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo 
I

laisvg;

4.3.8. poveikis lstaigos darbuotojui ar kitam suinteresuotam asmeniui siekiant tam tikro su

darbo funkcijq atlikimu nesusijusio elgesio, paslaugq ar seksualiniq paslaugq;

4.3.9. nepagristas darbo s4lygq pabloginirnas, lyginant su kitais asmenimis;

4.3.10. Priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo ir smufio formq s4ra5as nera baigtinis.

4.4. PripaZistama, kad priekabiavimas ir smufias gali pasireik5ti:

4.4.1 . fi ziniu, psichologiniu irlar seksualiniu i5naudoj imu;

4.4.2. neeti5ku elgesiu (vienq karl4 ar sistemingai);

4.4.3. nepagarbiu elgesiu kitq asmenq atZvilgiu.

4.5. Psichologinio smurto darbe pagrindinis poZymis - prievart4 taikandio asmens siekimas

psichologiSkai dominuoti prie5 smurlo auk4.

4.6. Psichologinio smurto darbe i5rai5ka:



4.6.1. nuolatine nepagrista kritika;

4.6.2. sarkazmas;

4.6.3 . pasikarlojandios neigiamos pastabos;

4.6.4, riksmai, darbuotojo ignoravimas, SmeiZtas;

4,6.5, manipuliavimas;

4.6.6. vie5as Zeminimas;

4.6.7. noras i5juokti;

4.6.8. pasiekirnq nuvertinimas;

4.6.9. grasinimas atleisti i5 darbo ir pan.

5. Psichologinio smurto pagrindinis tikslas yra psichologini smurt4 naudojandio asmens

dominavimas pries smuft4 patirianti asmen!, siekiant smurtu tenkinti savo asmeninius interesus, ar

siekiant suZlugdyti Zmogq.

5.1. Mobingas yra sistemi5kas psichosocialinis asmens kankinimas. Tai yra socialinis

konfliktas, vykstantis socialiniuose remuose - darbo aplinkoje.

5.2. Mobingas yra intensyvus (ne rediau kaip kart4 per savaitg), ilgai trunkantis (ne trumpiau

kaip Seli menesiai) psichosocialinis aukos spaudimas, terorizavimas, kankinimas, bauginimas

ltraukiantis ir grupes narius ir vykstantis socialines sistemos - darbovietes remuose.

5.3. Mobingas yra puolimas, pagristas nuolatiniu aukos erzinimu, varginimu, socialiniq ry5iq

silpninimu - atskyrimu nuo glupes, izoliavimu. Tai ilgai trunkantis teroras, daZniausiai pasibaigiantis

aukos pralaimejirnu. Tai yra socialinis stresorius, psichologinis skausmas, patiriamas aukos.

5.4. Pagrindinis mobingo kriterijus yra sistemingas negatyvus elgesys, nukreiptas prie5 vien4

asmeni. Mobinguojamas asmuo jaudiasi pralaimejgs ir negali sulaukti jokios pagalbos, kuri padetq

nutraukti mobing4 jo atZvilgiu. Mobingo procese dalnai dalyvauja daugiau kaip vienas asmuo,

nepriklausomai nuo uZimamq pareigq. Mobingo egzistavimas istaigoje rei5kia, kad kiekvienas darbo

vietoje gali tapti mobingo auka, patirianti kolegq, vadovq ir pavaldiniq priekabes, varginim4, kamavim4,

lZeidinejimus, atskyrimq arba sulaukti apdairiai pateiktq ,,nesveikq" darbo uZduodiq, kuriq tikslas

sumenkinti profesing kompetencij4 ir Zeisti aukos pasitikejim4 savimi bei savivartq, taip pat sudaryti

spaudim4 palikti savo darbo viet4.

5.5. Mobingas gali pasireik5ti:

5.5.1. emociniu spaudimu;

5.5.2. socialiniu stresu;

5.5.3. ibauginimu darbo vietoje;



5.5.4. padidejusia profesine rrzlka;

5.5.5. emociniu piktnaudZiavimu;

5.5.6. teroru darbo vietoje;

5.5.7. agresija darbo vietoje;

5.5.8. smulkia tironija;

5.5.9. apgaulingu sunaikinimu;

5.5. 1 0. darbiniu piktnaudZiavimu;

5.5.1 1. aukos ie5kojimo procesu;

5.5.12. ekstremaliu socialiniu stresoriu.

5.6. Mobinguojantys santykiai gali pasireik5ti tiek horizontaliajame lygmenyje - santykiuose

tarp vienodo rango darbuotojq, tiek vertikaliajame - tarp vadovo ir pavaldinio. Puolimas gali bilti ir

mi5rus, kai jame dalyvauja ir vadovas ir pavaldinys (pavaldiniai). Gali buti ir atvirk5tinis puolimas, kai

pavaldiniai susimoko prie5 vadov4.

6. Mobingo tikslai daZniausiai bUna Sie:

6.1. paZeminti;

6.2. apjuokti;

6.3. sumaZinti verlg;

6.4. elminuoti;

6.5. atjungti;

6.6. izoliuoti.

7. Mobinguojamasis gali bUti diskriminuojamas ir del paZiDrq ir del tautybes ir del

sveikatos b[kles, fiziniq, psichologiniq savybiq, socialiniq ypatybiq ir kt.

ur. NEPAGETDAUJAMAS ELGESYS, JO FORMOS

8. Nepageidaujamas elgesys yra skirtas ir naudojamas kaip irankis smurtui ar priekabiavimui

darbuotojui ar darbuotojq grupei sukelti.

9. Nepageidaujamas elgesys darbovieteje nera toleruojamas, o darbuotojas, patyrqs

nepageidaujam4 elgesi, privalo apie tai pranesti istaigoje uZ priessmurting veikl4 atsakingam asmeniui.

10. Ar konkretus veiksmas yra priekabiavimas, sprendZiama ne pagal kaltininko ketinimus,

bet pagal pasekmes nukentejusiaj am.

11. Nepageidaujamu elgesiu gali b[ti laikoma:

1 1.1. Priekabiavimas;

11.2. Bauginimas;



11.3. Rekimas, Saukirnas ant asmens;

11.4. Nepagristas priekai5tavimas;

11.5. SmeiZimas;

11.6. Ujirnas;

11.7. Zeminirnas;

I 1.8. Fizinis smufias;

1 1.9. UZgauliojirnai;

1 1.10. Tydiojimasis;

I 1.1 1. Nuolatinis erzinimas, pa5iepimas;

11.12. I(itas elgesys, kuris prie5tarauja viesajai tvarkai ir gerai moralei,

12. Nepageidaujamas elgesys yra sudetine smufto ir (ar) priekabiavimo dalis.

13. lstaigoje bet koks nepageidaujamas elgesys yra netoleruojamas ir uZ ji nurnatytos

neigiamos pasekmes.

IV. SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO SUKELIAMOS PASBKMES IR

REKoMENDACIJoS, SIEKIANT ISVENGTI PRIEKABIAVIMO, SEKSUALINIO

PRIEKABIAVIMO, SMURTO IR PERSEKIOJIMO

14. Smurto ir (ar) priekabiavimo sukeliamos pasekmes gali buti:

14.1. lvairios dalbuotojui atsiraclusios psichologines problemos, ligos (depresija, stresas ir kt'),

14.2. SumaZejusi savivefte;

14.3. Darbo efektyvumo sumaZejimas, demotyvacija;

14.4. Gyvenimo kokybes suprastejimas;

14.5. Baime;

14.6. Emocine dePresija;

14.7, Dvasiniai i5gyvenimai;

14.8. Bendravimo galimybiq sumaZejimas;

14.9. Psichologine atmosfera, kai pasitraukimas i5 darbo smurt4 ir (ar) priekabiavimq

patyrusiarn asmeniui tampa savaime suprantama i5eitimi i5 susidariusios situacijos.

15. fstaigoje rekornenduojama laikytis siq principiniq nuostatq:

15.1. Analizuoti savo elgesi ir veftinti, ar jis atitinka Politikos nuostatas.

15.2. Btiti s4moningu, Zinoti ar numanyti, koks potencialus elgesys gali bDti laikomas

priekabiavimu, seksualiniu priekabiavimu ir smurtu.
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15.3. B[ti atidZiu ir jautriu kitierns {staigos darbuotojams ir kitiems suinteresuotiems

asrnenirns, gerbti jq privatq gyvenim4, paZi0ras, !sitikinimus , jq fizini ir psichini neliediamum4, stengtis

suvokti, ar jo LodLiu, ra5tu ar fiziniu veiksmu i5reik5tas elgesys gali sukelti nemalonias,

nepageidaujamas, orumq LeidLiandias pasekrnes, gali trukdyti kitq asmeni darbo aplinkoje, del ko jis gali

nesugebeti tinkamai vykdyti savo funkcijas, pavyzdZiui:

15.3.1. farniliarus pasisveikinimo budas,

15.3.2. kornplirnentai, nesusijg su aslnens darbinemis savybemis,

15.3.3. konentarai apie fizinq iSvaizdq ar aprangq, Zmogaus identiteto poZymius,

15.3.4. neeti$ki komentarai apie paZiDras, silpnybes ar stiprybes, jo privatq gyvenim4,

15.3.5. neeti5ki kreipiniai (pavyzdLiui, vardq trumpiniai, pravardds, maZybiniai la'eipiniai),

15.3.6. seksualinio pobUdZio, iZeidZiantys ar nepagarb[s juokeliai ar pok5tai,

l5.3.7.fizintai prisilietirnai prie lstaigos darbuotojo ar kito suinteresuoto asmens, fizinio ar

psichologinio diskomforto sukelirnas, nesilaikant pagarbaus fizinio atstumo,

15.3.8. ikyrus demesio rodymas, fizines i5vaizdos apZi[rinejimas,

15.3.9. kalbejimo tonas, rei5kiami garsai ir judesiai, kurie gali Zeisti, Zeminti Zmogq ar kelti

seksualinio pobudZio asociacij as,

15.3.10. Zerninandiq garbg ir orum4 vizualiniq priemoniq naudojimas (plakatai,

nuotraukos, pie5iniai, daiktai ir kt.),

15.3.1 1 . ii.eidLiandio pobfidZio, Zerninandiq garbg ir orum4 prane5imq, Zinudiq siuntimas.

15.4. Siekiant i$vengti asmeniui nemalonaus, nepriimtino elgesio bei Sio elgesio neigiamq

pasekmiq, esant abejondms, kacl tam tikras elgesys gali b[ti nepageidaujamas arba gali priversti kit4

asneni jaustis nepatogiai, Zerninti jo orurn4, rekomenduotina i5 anksto pasiteirauti, aptafti su lstaigos

darbuotojais, ir kitais suinteresuotais asmenirnis, ar tam tikras elgesys, bendravimo forma yra priirntini.

15.5. Jei {staigos darbuotojas ar kitas suinteresuotas asmuo ZodLirt, veiksmais ar atsako

nebuvimu parodo kad tam tiklas elgesys, nesusijgs ir (ar) nebutinas darbo funkcijq vykdymui, jatn nera

priirntinas - privaloma nedelsiant nutraukti tok! elgesi ir apriboti bendravirn4 iki privalorno vykdant

darbo funkcijas.

15.6. NebDti pasyviu Politikos nuostatas paLeidLiandio elgesio stebetoju, bet irntis aktyviq

veiksmq tokiam elgesiui sustabclyti. Jeigu toks elgesys vyksta, netoleruoti jo, nelaikyti to pok5tu ar

nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariandia Sypsena, juoku ar kitais toki elgesi

palaikandiais veiksrnais.



15.7. Patyrus toki elges!, turint! priekabiavirno, seksualinio priekabiavimo, smurto poZymius,

patartina ramiai, mandagiu tonu pasakyti ar prane5ti taip besielgiandiarn astneniui, kad Sis elgesys

nepriimtinas ir turi buti nutrauktas. Tai gali b[ti padaryta ir elektroniniu lai5ku ar Zinute.

Rekomenduotina paai5kinti, kokie gestai, LodLiai, komentarai, fizinis elgesys ar kiti veiksmai yra

nenralonlts, sukuria Zeminandiq, lleidLian(,i4 darbinE ar studijq aplink4.

15.8. Patartina visus lvykusius priekabiavimo, seksualinio priekabiavimo, smurto veiksmus

(elges!) fiksuoti, uZsira5yti 1aik4, liudytojus ir kitas reik5rningas aplinkybes.

15.9. Jeigu priekabiavimas, seksualinis priekabiavirras ar smurtas vyko kito {staigos darbuotojo

ar kito suinteresuoto asrnens atLvtlglu, rekomenduotina padrqsinti ji prabilti apie tai, skatinti kreiptis I

Siuos veiksmus atlikus! asmen! ir nedelsiant jam prane5ti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas.

V. SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS

IR VALDYMAS

16. Smuftas clarbe yra neleistinas ir privalo b[ti sprendZiamas jstaigos lygiu kaip ir kiti

profesines rizikos klausirnai.

17. Darbclavys isipareigoja lgyvendinti srnufto ir (ar) priekabiavimo darbe prevencij4,

patvirtindarnas smurto ir (ar) priekabiavimo darbe nustatinejimo tvark4 ir su istaigoje paskirtu atsakingu

uZ priessrnurtinq veikl4 asmeniu stengiasi valdyti smufto ir (ar) priekabiavimo aprai5kas.

18. Pastebetas smufio ir (ar) priekabiavimo atvejis darbe turi buti sprendZiamas konklediais

veiksrnais ir bendromis pastangomis, nurnatant psichosocialines rizikos prevencines priemones.

19. UZ srnurto ir (ar) priekabiavimo darbe prevencijos priemoniq nustatym4 yra atsakingas

lstaigos direktorius, Sios priernones, pries jas patvirtinant, privalo b[ti suderintos su darbuotojq atstovu

saugai ir sveikatai.

20. lstaigoje yra paskirtas atsakingas uZ prie5smurlinq veikl4 asmuo, kuriuo darbuotojai

besqlygi5kai pasitiki ir gali kleiptis, jeigu mano, jog patiria smurt4 ir (ar) priekabiavirn4.

21. Prevencinds priernones prie5 smurtq ir (ar) priekabiavim4 darbe yra nuolat perZiilrimos,

esant poreikiui, atnaujinamos, atsiZvelgiant i psichosocialines rizikas darbovieteje.

22. Smurto ir (ar) priekabiavimo darbe patvirtintoje prevencijoje i5skiriami pirrniniai,

antriniai ir tretiniai sntutto darbe prevenciniai veiksniai.

23. Pirrning prevencij4 lstaigoje sudaro tokie veiksmai kaip: smurto aprai5kq pa5alinimas,

pavyzdLitt: psichosocialines ir fizines darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitirnas; lanksdiq darbo



grafikq tvirtinimas; darbuotojq itraukimas; griZtarnojo ry5io suteikimas); psichologinio smufto atvejq

registravimas ir organizacijos kulturos ugdyrnas.

24. lstaigoje pinnine prevencija igyvendinama gerinant psichosocialing darbo aplinkq, fizinq

darbo aplink4 atliekant smurto atvejq registravimq, ugdant istaigos kultUr4:

24.1. UZtikrinarnas teisingurno ir saugumo jausmas darbo vietoje. Pagarbiai ir

objektyviai vertinamos darbuotojq galimybes, pripaZistamas darbuotojq indelis, s4Ziningai skirstomi

!staigos i5tekliai ir atlygis uLdarb4, Siekiarna, kad darbo krtivis bDtq optimalus, ir kad uZduotims atlikti

pakaktq laiko.

24.2. Vadovas turetq atsiZvelgti i tai, kad darbuotojai turi asmenini gyvenim4, ir lanksdiau

sprEsti darbo ir asmeninio gyvenirno derinirno klausirnus.

24.3. Turi b[ti vertinama ar darbuotojams patinka dilbti kaftu, ar kolegos sutaria ir dirba

vieningai, ar darbai visiems paskirstomi po lygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingq profesijq

specialistams, ar darbe daZni konfliktai.

24.4. Darbuotojui turi b[ti aiSku, ko i5 jo tikimasi darbe. Darbas turi bDti aiSkiai apibreZtas ir

turi pakakti apmokyrnq pavestam darbui atlikti.

24.5. Darbuotojai turi pasitiketi tiesioginio vadovo gabumais, jis turi rDpintis tuo, kaip jaudiasi

jo pavaldiniai.

24.6. Siekiant iSvengti smurto darbe atvejq padaugejirno, reiketq vengti besitqsiandio streso

situacijq, stebeti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta i darb4 delligos.

24.7. Darbdavys turi uZtikrinti, kad darbo vieta butq patogi ir saugi - ergonomiSka,

subalansuotas temperat[ros ir dregmes reZimas, irengtas tinkamas ap5vietimas, ventiliacija, apsauga

nuo dulkiq, triuk5rno ir vibracijos. lranga tinkamai irengta ir priZiiirima'

25. Registruoti smurto atvejus ir juos analizuoti:

25.1. Siekiant veiksmingiau valdyti smuft4 darbe, smutto atvejai turi b[ti registruojami

nedelsiant, juos i5sarniai iSanalizuoj ant.

25.2. Vadovas privalo informuoti smurto aukas, ra5yti skundus / prane5irnus apie ivyki su

detaliais paaiSkinimais, nurodant galimus liudininkus.

25.3. Pranesirne nurodorna, ar srnurtavo istaigoje dirbantis astruo ar nedirbantysis (gyventojas

ar pan.), srnurto situacija, aprai5kos ir aplinkybes, srnutlautojo ir aukos charakteristikos.

26. Inforrnuotidarbuotojus:

26.1. Visi darbuotojai, neatsiZvelgiant i tai, ar seniai dirba, ar tik isidarbino, turi suprasti

!staigoje siekiarno elgesio taisykles ir vykdornas priemones, aptariant per susirinkimus ar pana5iai,



26.2. Pagal galiojandius teises aktus vadovas turi:

26.2.1. Suprasti ir paai5kinti istaigos tvark4 prie5 smurtq;

26.2.2. Stebeti darbuotojq elgesi ir verlinti galimas rizikas;

26.2.3. Pastebeti, kai darbuotojq elgesys darosi netinkamas;

26.2.4. Reguliariai vertinti darbo aplinka ir psichosocialinius veiksnius;

26.2.5. Teirautis darbuotojq kaip jie jaudiasi darbe;

26.2.6. Padeti nukentejusiems darbuotojams;

26.2.7. Suteikti jiems visq reikiam4 informacij4 apie pagalb4 patyrusiems smurt4, taip pat

riipintis, jog smurtautojas atsakytq uZ tai;

26.2.8.UZtikrinti informacijos apie patyrusius smufi4 darbuotojus konfidencialum4 pagal

galiojandius teises aktus;

26.2.9. Palaikyti darbuotojus ir abipusg pagarbqgrist4 darbo aplink4;

27 . Antring prevencij4 sudaro prie5 smurt4 nukreiptos istaigos politikos formavimas. Antrines

prevencijos igyvendinimo metu darbuotojai informuojami apie organizacijos parengt4 prie5 smuft4

nukreipt4 strategij 4, organizuoj amus mokymus vadovams ir darbuotoj ams.

27.1. Darbuotojq informavimas apie darbuotojq psichologinio saugumo uZtikrinimo politik4 ir

kitas galiojandias tvarka, kurios uZtikrina, kad visi Vilniaus lop5elio-darZelio ,,Vaidiluteoo dirbantys ar

naujai isidarbinantys darbuotojai Zinotq ir suprastq Vilniaus lop5elio-darZelio ,,Vaidilute" vadovo

siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones.

27.2. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi bDdai: personalo susirinkimai, padaliniq

informacinds lentos, infonnaciniai pranesimai, atmintines, dalomojrmedLiaga ir kiti bldai.

27 .3. Nuolat stebima situacija, atsiZvelgiant i psichosocialines rizikos veiksnius,

organizuojamas, atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialines rizikos vertinimas

padaliniuose.

28. Treting prevencij4 sudaro visapuse pagalba smurt4 patyrusiems asmenims ir taikomos

drausrnines nuobaudos smurtautojams.

28.1. Visapuse pagalba smuftQ patyrusiems asmenims, taip pat atsakomybe uZ smufi4 ir (ar)

priekabiavirn4 detaliau aptariama Sios Politikos VII, VIII skyriuose.

VI. PRANESIMAS IR NAGRINEJIMO TVARKA

29. Darbuotojas ar darbuotojq grupe, patyrusi ar patirianti smurt4 ir (ar) priekabiavimo

darbovieteje turi teisg apie tai prane5ti:
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29.1. Darbdavio paskirtam asrneniui, atsakingam uZ priessmurtinq veiklq, kuris turi visq

istaigoje dirbandiq asmenq pasitikejim4.

29.2. Darbuotojai, patyr'g srnuftq, priekabiavim4 gali kreiptis i Valstybing darbo inspekcij4. Jei

kyla klausimq del darbe patiriamo smufio ir (ar) priekabiavimo, ar kitq darbuotojq saugos ir sveikatos

paZeidirnq, dalbuotojai taip pat gali konsultuotis el. paStu info@vdi.lt, arba para5li asmeninq Zinutg

socialinio tinklo ,,Facebook" VDI paskyroje.

29.3. Darbuotojai, patyrE smurt4 ir (ar) priekabiavim4 taip pat gali kleiptis iprofesines

sqjungas, istaigoje darbuotojq atstovus saugai ir sveikatai.

29.4. Dalbuotojai, patyrq smurt4 ir ir (ar) priekabiavimo darbe taip pat turi teisg kreiptis i kitas

valstybines institucijas - prokuratur4, policij4 ir kt.

30. Darbuotojui kreipiantis pagalbos del patirto stnurto ir (ar) priekabiavirno, privalo buti

uZtikrinarnas konfidencialumas. Darbuotojo pranesimo apie patiriam4 smuft4 ir (ar) priekabiavirno

konfi dencialurno paZeidimas laikytinas Siurk5diu darbo pareigq paZeidirnu.

31. Prane5imo ar skundo tyrimas grindZiamas Siais principais:

31.1. nekaltumo - skundZiamasis laikomas nekaltu iki bus priirntas sprendimas del Politikos

paZeidirno;

31.2. operatyvumo - tyrimas atliekarnas per imanomai tlurnpiausi4 termin4;

31.3. betarpiSkurno - nukentejusiajam, skundZiamajarn, liudytojui (-ams) sudaromos visos

galimybes pateikti paai5kinimus, savo veikstnq vertinimo ir aiSkinirno versij4;

31.4. pagalbos nukentejusiajarn - gavus skund4 del taisykliq paZeidimo, sudaromos saugios

darbo sqlygos;

31.5. aktlviq prevencijos priemoniq taikymo - nustadius paZeidirn4, taikomos atitinkamos

individualios prevencines priemones, uZtikrinant lstaigos darbuotojams ir kitiems suinteresuotiems

asmenims saugias ir jq orurno neLeidLiandias darbo s4lygas;

31.6. objektyvumo ir nesali5kumo - tyrimas atliekamas objektyviai, neturint i5ankstiniq

nuostatq del aplinkybiq vertinimo.

32. Galimo smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejo nagrinejirno tvarka:

32,1. Pracleclama nedelsiant paskirtam asmeniui gavus ra5ytinE informacijq Politikoje

nurodytomis priemonernis arba kitais budais (visuomenes informavimo priemonese paskelbt4 ar kt.);

32.2. Atsakingas uZ prie5smurtinq veikl4 asmuo turi teisg pra5yti darbuotojo, galirnai patyrusio

ar pastebejusio smurto ar priekabiavirno atvej!, galirnai ivykyje dalyvavusiq asmenLl (ivykio liudininkq,
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nukentejusiqjq, galimq smurtautojq) ir kitq darbuotojq paai5kinimo, informacijos patikslinimo ra5tu ar

LodLitr ir turimq irodymq pateikimo;

32.3. Komisija sudaro trys nariai: atsakingas uZ prieSsmurting veikl4 asmuo ir du ne5ali5ki

istaigos darbuotojai.

32.4. Komisijos pirmininku skiriamas atsakingas uZ prie5smurting veiklq asmuo. Jis savo

nuoZiura skiria komisijos pirmininko pavaduotoj4 ir seketoriq;

32.5. Galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir Komisijos

pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretorius informuoja kitus Komisijos narius bei pateikia gau;tq

medLiagq sus ip aZinimui ;

32.6. Komisija turi teisg pra5yti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebejusio smufio ir (ar)

priekabiavimo atvej!, galimai lvykyje dalyvavusiq asmenq (ivykio liudininkq, nukentejusiqjq, galimq

smurtautojq) ir kitq darbuotojq paai5kinimo, informacijos patikslinimo ra5tu ar LodLiu ir turimq irodymq

pateikimo;

32.7. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebejgs smurto ir (ar) priekabiavimo atveji, galimai

ivykyje dalyvavg asmenys (ivykio liudininkai, nukentejusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai

privalo bendradarbiauti su Komisija lstaigoje paskirtu asmeniu ir teikti vis4 atvejo tyrimui reikaling4

informacij4;

32.8. Surinkus informacij4, rengiamas Komisijos posedis, kuriame atvejis aptariamas ir

teikiamos i5vados bei prevencines priemones.

32.g. Komisijos posedZius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus

registruoja Komisijos sekretorius.

32.10. Pasitvirtinus smurlo ir (ar) priekabiavimo atvejui, atsakingas uZ prie5smurtinq veikl4

asmuo ar Komisija, atsiZvelgdama i smurl4 ir (ar) priekabiavim4 naudojusio asmens pareigas, informuoja

tiesiogini vadov4 arba valstybing darbo inspekcij4 o esant poreikiui ir teisesaugos institucijas apie atveji.

32.11. Darbuotojq atsakomybes klausimus sprendZia tiesioginis vadovas, arba institucijos pagal

savo kompetencij4.

vII. ATSAKOMYStIVL, SMURT.{ IR (AR) PRTEKABIAVTMA

33. Darbuotojas ar darbuotojq grupe, naudojusi smurto ir (ar) priekabiavimo prie5 istaigos

darbuotojus atsako teises aktq nustatyta tvarka.

34. Darbuotojas ar darbuotojq grupe, naudojusi smurto ir (ar) priekabiavimo prie5 istaigos

darbuotojus tyrimo metu nu5alinami nuo darbo.
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35. Smuftas ir (ar) priekabiavirnas dalbovieteje laikomas Siurk5diu darbo pareigq paZeidimu.

36. Kiekvienam darbuotojui patyrusiam smurtq ir (ar) priekabiavim4 yra suteikiama

informacij4 apie galimybg kreiptis i teism4 del turtines ir (ar) netuftines Zalos atlyginimo.

VIII. DARBUOTOJU INFORMAVIMAS IR MOKYMAS SMURTO IR (AR)

PRIEKABIAVIMO SRITYJE

37. Visi darbuotojai turi bDti infonnuojami apie istaigoje nustatyt4 smurto ir (ar)

priekabiavimo Politik4, darbuotojus supaZindinant kas yra smuftas ir (ar) priekabiavimas, kaip jis

nustatomas, koks elgesys laikytinas nepageidaujamu, taip pat su gresiandia atsakomybe uZ smuft4 ir (ar)

priekabiavimq , praneSirnq ir jq nagrinejimo tvarka, pagalbos darbuotojui suteikimo tvarka ir kt.

38. Dar.buotojams turi bUti pateikiama viesa informacija siekiant suteikti Ziniq apie

psichosocialinius veiksnius, kur kreiptis juos patyrus, jq poveiki, prevencines priemones ir kt.

39. [staigos darbuotojai turi br.rti rnokomi nustatyti galirnas smufio situacijas, kokie galimi

smurto Salinirno sprencliniai, bendravimo ig[clZiq, kurie padetq iSvengti srnurto, ji sumaZinti, kaip skatinti

teigiam4 aplink4 darbe bei teisinio gynimo galimybes'

40. lstaigos vadovas turi b[ti mokornas suprasti ir paai5kinti istaigos prie5 smurl4 strategij4,

pastebeti netinkam4 savo ir clarbuotojq elges!, lvertinti darbo aplink4 ir numatl'ti priemones, kurios

pacletq i5vengti smurto clarbe, padeti nukentejusiems darbuotojams, uZtikrinti informacijos apie

patyrusius smurt4 darbuotojus konfidencialumq pagal galiojandius teises aktus, palaikyti darbuotojus ir

skatinti abipuse pagarba grist4 darbo aplinkq.

IX. PAGALBA DARBUOTOJUI, PATYRUSIAM SMURTA IR (AR)

PRIEKABIAVIM4

41. Pagalba dalbuotojui, patyrusiam smurt4 ir (ar) priekabiavirn4 turi bDti suteikta nedelsiant

po prie5 j! panaudoto smurto.

41,.1. Darbdavys turi uZtikrinti visq reikalingq specialistq (psichologq, psichiatrq, slaugytojq,

socialiniq darbuotojq) pagalbq smurtq patyrusiems darbuotojams. Skubiai suteikta tinkama pagalba

sumaZintq nukentejusiqjq ar smurt4 madiusiq darbuotojq psichologing traum4 ir streso lygi.

41.2. Psichologo konsultacija naudinga, kai sunku i5siaiSkinti smufio prieZastis ar abejojama

skundo del patirto stnufto pagristurnu.

41.3. Smurt4 patyrusiam darbuotojui turi bfiti uZtikrinta reintegracija idarbovietg,

garantuojant apsaug4 nuo nemalonir4 santykiq su srnurtautoju, ar perkelimas i kit4 darb4.
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41.4. Esant bUtinybei, smurt4 patyrusiai aukai gali b[ti skirlas laikas poilsiui bei reabilitacijai

(laisvq dienq skaidius priklauso nuo individualiq asrnens poreikiq).

41.5. Darbdavys, esant reikalui, aukai turetq uZtikrinti pagalbq kreipiantis iteism4 del Zalos

atlyginimo.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Darbuotojai su Sia Politika yra supaZindinami pasira5ytinai bei savo darbineje veikloje

privalo vadovautis Sioje politikoje nustatytais principais.

43. Darbuotojams, pateikusierns pranesim4 apie patiriam4 smurlq ir (ar) priekabiavim4 yra

garantuoj amas konfi dencialumas teises aktr4 nustatyta tvarka.

44. Sios politikos paZeidirnas gali b[ti laikomas darbo pareigq paZeidirnu ir taikoma

atsakornybe, nurnatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teises

aktuose.

45. Politika gali buti keidiamas pasikeitus teises aktq nuostatoms. Politikq tviftinama,

keidiarna Vilniaus lopSelio-darZelio,,Vaidilute" vadovo isakymu.
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